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pocztoweqgo na prz'esy}ce zawierajacej reklamacje. Reklamacja moze zostaé takze zlozona
Za pomocy Srodkdw komunika

cJi elektronicznej, co moze nastapi¢ najpdzniej do dnia
30 czerwca 2025 . j s . J

Rek|a‘macja musi zawiera¢ doktadne dane Uczestnika zglaszajacego reklamacje (imig |
nazwisko Uczestnika, dokladny adres zamieszkania wraz z kodem pocztowym
reklamujacego) date i miejsce zdarzenia ktérego dotyczy reklamacja, przyczyn€
reklamagji, treé¢ z3dania reklamujacego oraz opis okolicznoéci uzasadniajacych reklamacje
Oraz zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celu
przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego. W przypadku zlozenia reklamacji za

pomocy Srodkow komunikacji elektronicznej wnoszacy reklamacje wskazuje adres
elektroniczny do komunikacji w sprawie ztozonej reklamacji.

Reklamacje nalezy kierowaé na pismie na adres Organizatora:
Castorama Wroctaw Korona

51-421 Wroctaw
ul. Krzywoustego 126A
lub na adres email: wroclaw2.sok@castorama.pl

Osoba wnoszaca reklamacje jest powiadamiana o rozstrzygnieciu Komisji za pomocg listu
poleconego (w przypadku reklamacji wniesionej pisemnie) lub korespondencji email (w
przypadku reklamacji wniesionej w formie elektronicznej) najpdzniej w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Organizatora, ale nie pézniej niz do dnia 10 maja 2024 r.

Roszczenia zwigzane z udziatem w Akcji Rabatowej przedawniaja sie z uptywem 1
miesigca od dnia wymagalnosci.

Bieg przedawnienia roszczen ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do
dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin niniejszej Akcji Rabatowe]j dostepny jest do wgladu Punkcie Obstugi Klienta w
siedzibie  Organizatora we  Wroctawiu przy ul. Krzywoustego 126A

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Wszelkie spory wynikajace z Loterii sg rozpatrywane przez wiasciwy sad wedtug przepiséw
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



